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Mozliwosc¢ tatwej oraz bezpiecznej ekstrakcji biezacych danych z transakcyjnego systemu SAP ma kluczowe znaczenie dla
wielu aplikacji biznesowych, wykorzystujacych jednorazowe ekstrakty danych, tworzacych raporty operacyjne business
intelligence (BI) oraz przy prototypowaniu raportéw standardowych BI.

W niniejszym opisie przedstawiono palete dostepnych narzedzi do tworzenia raportéw ad hoc, poréwnano je, réznicujac
wedtug kryterium tatwosci obstugi oraz bezpieczehstwa.
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Wstep

Doktadnos¢ i aktualno$¢ pomiaru efektywnosci biznesowej jest nadrzednym celem wspétczesnych systeméw Business
Intelligence (BI). Gtownym kryterium wyboru sposrdéd dostepnych na rynku narzedzi Bl stata sie potrzeba monitorowania
sposobu, w jaki firma realizuje wyznaczone cele, oraz wizualizacja wskaznikow w formie interaktywnych kokpitéw.

Jednym z gtéwnych utrudnien zgtaszanych przez uzytkownikéw SAP jest fakt, ze nawet w przypadku systeméw Bl oferujgcych
wszechstronne funkcje, zainstalowanych i wykorzystywanych w wiekszosci firm, brak jest tatwego dostepu do biezacych
danych z systemu transakcyjnego SAP. Umozliwienie tatwego i bezpiecznego tworzenia zapytan i pobierania danych trans-
akcyjnych z SAP jest wazne w wielu przypadkach wykraczajacych poza korzystanie z Bl w celu monitorowania efektywnosci
firmy, tacznie z:

¢ tworzeniem ad hoc raportéw operacyjnych,
¢ szybkim reagowaniem na potrzeby zwigzane ze zmianami biznesowymi,
e prototypowaniem raportéw standardowych BI.

Ten opis odnosi sie do roznorodnych opcji dostepnych dla uzytkownikéw SAP, umozliwiajacych uzyskanie dostepu do danych
w uzytkowanym przez nich systemie ERP. Szczegblng uwage zwrécono w nim na tatwos¢ korzystania i poziom bezpieczen-
stwa kazdej z tych propozycji. Ponadto przedstawiona zostata nowa mozliwos¢ oferowana przez Winshuttle, ktéra stuzy do
pobierania danych SAP. Dokument ten jest przeznaczony dla decydentéw, przy czym zatozono, ze czytelnik dysponuje pod-
stawowg znajomoscia architektury SAP.

Zapytania SAP (SAP Query) i klasyczne opcje raportowania

Dla uzytkownikéw biznesowych rozwigzah SAP jest rzeczg oczywista, ze miejscem, w ktérym nalezy szuka¢ raportu lub
ekstraktu danych, jest wybrana przez firme uzytkownika platforma BI. Niezaleznie od tego, czy dana platforma wykorzystuje
hurtownie danych czy tematyczng hurtownie danych (w przypadku SAP BW/BI), czy tez jest po prostu repozytorium meta-
danych (produkty Business Objects lub Cognos). Wiekszos¢ firm aktualnie zaadaptowato jedng lub kilka platform Bl jako
preferowane mechanizmy stuzace do raportowania i tworzenia analiz. Dzieki replikacji natywnych zabezpieczen oraz upraw-
nien SAP platformy te powinny byty rozwigza¢ problemy zwigzane z bezpieczehstwem dostepu do tabel oraz do danych na
poziomie organizacyjnym. Jedyny problem, ktéry pojawia sie w przypadku raportowania na podstawie hurtowni danych, jest
taki, iz dane te moga by¢ przestarzate, niekompletne lub zagregowane, a to moze uniemozliwi¢ uzytkownikowi uzyskanie
niezbednych raportéw w czasie rzeczywistym.

Jezeli obecnie dostepny raport Bl nie spetnia wymagan uzytkownika dotyczacych ekstrakcji danych, kolejnym sposobem
jest uzyskanie dostepu do danych systemu transakcyjnego za pomoca réznorodnych narzedzi oferowanych przez SAP, na
przyktad przegladarki tabel (SE16/SE16N/SE17) badz SAP Query (SQO1 lub SQVI). Mimo Ze te narzedzia moga by¢ dos¢ efek-
tywne i zapewniac bezpieczehstwo na poziomie tabel, nie sg one tatwe w obstudze ani nie uwzgledniajg bezpieczenstwa na
poziomie organizacji. Problemy w zarzadzaniu bezpieczefAstwem danych na poziomie organizacyjnym sprawiajg, ze dostep
do tych narzedzi jest blokowany dla wiekszosci uzytkownikéw biznesowych. Ponadto wyniki zapytan i raporty utworzone za
pomocy tych narzedzi nie sg tatwe do udostepnienia w catej organizacji, a eksport tych wynikéw do plikoéw zewnetrznych
(na przyktad MS Excel lub MS Access) moze wymaga¢ wielu dodatkowych etapbéw recznego przetwarzania.

Innym sposobem ekstrakcji danych SAP wykorzystywanym wraz z niektérymi narzedziami Bl mogtoby by¢ bezposrednie pota-
czenie z warstwg bazy danych poprzez ODBC. Ta metoda nie zapewnia bezpieczefstwa danych i nie zaleca sie jej stosowania
jako drogi dostepu do danych SAP, gdyz omija systemowe zabezpieczenia i nie korzysta z profili uprawnieh SAP.

Ostatnia mozliwos$¢ dostepna dla wiekszosci uzytkownikoéw biznesowych polega na zleceniu swoim zespotom technicznym
utworzenia nowego raportu Bl (lub nowego modelu Bl) badzZ tez napisania niestandardowego zapytania w celu pozyskania
niezbednych danych. Takie niestandardowe zapytania mozna utworzy¢ za pomocag SAP Query oraz narzedzi raportowania,
a takze za pomocg zapytan ABAP. Bezpieczenstwo dostepu do danych jest zwykle programowane recznie w ramach zapy-
tania z niestandardowym kodem.

Zlecanie przez uzytkownikéw biznesowych stworzenia raportéw ah hoc, wymagajacych znacznych naktadéw pracy, juz prze-
cigzonym zespotom serwisu IT powoduje, ze uzytkownicy nie otrzymujg raportow w odpowiednim czasie. Jest to szczegoélnie
dokuczliwe w przypadku pilnie potrzebnych raportéw jednorazowych.
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Poréwnanie dotychczas stosowanych narzedzi do zapytah

tatwosé Dostep do aktual- Mozliwos¢ Elastycznoé.é W

Narzedzia do zapytan Bezpieczenstwo Predkosc dostosowaniu do
uzycia nych danych publikacji .
potrzeb klienta

Hurtownia danych
Table Browser X Vv Vv X X
Consultas de SAP X X v Vv X
Conexion directa a la
base de datos X X i/ i

Analizujac dotychczas stosowane narzedzia do zapytan i raportowania i zasiegajac opinii wielu klientow SAP ustalono, ze
w razie gdy standardowo dostepny raport SAP lub raport Bl nie spetnia potrzeb uzytkownika, nie ma on mozliwosci dalszego
sprawnego dziatania. Zdarza sie, ze uzytkownicy SAP pracowicie kopiujg i wklejaja dane z ekranu systemu SAP do arkuszy
kalkulacyjnych celem utworzenia wtasnych raportédw. Ponadto stwierdzono, ze wiele zespotéw serwisowych IT jest przecia-
zonych zleceniami dotyczacymi ekstrakcji danych oraz tworzenia zapytanh.

Inny stale pojawiajacy sie problem, z ktérym boryka sie obecnie wiele firm, wynika z zalecer audytu SOX. Ze wzgledéw bez-
pieczehstwa danych, muszg zlikwidowaé dostep uzytkownikéw do transakcji SE16, SQVI i innych narzedzi do zapytah. Aby
méc je wytaczy¢, firmy muszg znalezé zastepcze narzedzia dla spotecznosci uzytkownikow biznesowych, co nie jest tatwym
zadaniem.

Prosty i bezpieczny dostep ,,ad hoc” do danych SAP

Aby wyeliminowa¢ ograniczenia obecnie dostepnych mozliwosci zapytan i raportowania SAP i zaspokoi¢ potrzeby uzyt-
kownikéw, firma Winshuttle stworzyta nowe narzedzie o nazwie querySHUTTLE. Stuzy ono uzytkownikom do operacyjnego
tworzenia raportéw ad hoc, zacigga dane z systemu SAP ERP, uzupetniajac juz wykorzystywane przez firmy systemy BI.

Nowe narzedzie o nazwie querySHUTTLE stuzace do operacyjnego raportowania ad hoc z systemu SAP ERP, uzupetniajgce
systemy Bl uzytkownika mozna naby¢ od firmy Winshuttle, Inc. Narzedzie querySHUTTLE umozliwia uzytkownikom bizne-
sowym i technicznym pobranie aktualnych danych z SAP do tabel MS Excel, Access i innych powszechnie stosowanych
formatéw w celu wykonania natychmiastowej analizy i dziatania. Kluczowe cele i funkcje querySHUTTLE to:

e Zagwarantowanie uzytkownikom bezpiecznego i zgodnego z SOX dostepu do danych SAP, wykorzystujace standardowe
profile uprawnien systemu. Dzieki temu zapewniona jest ochrona danych SAP nie tylko na poziomie tabel, ale takze
na poziomie organizacyjnym, definiowanym w profilach uprawnien systemu SAP. querySHUTTLE nie wymaga od
uzytkownika posiadania dostepu do transakcji SE16 lub do SAP Query (SQO1 badz SQVI).

¢ Optymalizacja, monitorujgca wptyw zapytah querySHUTTLE na obcigzenie serwera SAP. Wiele pozioméw weryfikacji
gwarantuje poprawnos¢ zapytania oraz wyprzedzajgce oszacowanie obcigzenia przez zapytanie, przed jego
wykonaniem w systemie SAP.

¢ tatwosc¢ obstugi za pomoca prostego intuicyjnego interfejsu uzytkownika. Rozbudowana funkcjonalnos$¢ wyszukiwania
umozliwia uzytkownikom identyfikacje tabel i pél, ktorych potrzebuja.

¢ Automatyczne ustalanie potgczen miedzy tabelami w przypadku zapytan obejmujgcych wiele tabel.

¢ Mozliwos¢ harmonogramowania uruchomien ekstraktéw okresowych badz jednorazowych.

¢ Dostepnos¢ wersji ograniczonych do trybu ,,tylko wykonanie”, bez mozliwosci modyfikowania istniejgcych lub
tworzenia nowych zapytan.

Oprogramowanie querySHUTTLE stuzace do tworzenia zapytah zostato zaprojektowane z myslg o analitykach biznesowych,
uzytkownikach typu ,superuser”, ekspertach (,power user”), cztonkach zespotéw wsparcia serwisowego, osobach odpowie-
dzialnych za dane oraz administratorach danych SAP. Do korzystania z niego potrzebna jest znajomos¢ modelu danych SAP
i podstaw relacyjnych baz danych, oraz praktyczna wiedza o tabelach SAP.
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Dwa gtowne wymagania systemowe, ktére nalezy spetnié, by zainstalowac i uzytkowaé querySHUTTLE:

1. Na kazdej instancji serwera SAP, na ktérej ma by¢ wykorzystywane narzedzie querySHUTTLE konieczne jest zainsta-
lowanie certyfikowanego przez SAP modutu funkcyjnego. Winshuttle Function Module (WFM), jest dostosowany do
systemow SAP w wersji 4.7 i ECC 5.0 oraz p6zniejszych.

2. Uzytkownicy querySHUTTLE muszg mie¢ uprawnienia do zdalnych wywotah funkcji (RFC) oraz uprawnienia do podgladu
potrzebnych im grup tabel: S_TABU_DIS.

Przyktady zapytan, ktore z querySHUTTLE mozna tatwo utworzyé¢:

¢ Pozycje pojedyncze RZiS dla danego kwartatu z informacja o MPK, centrum zysku, polami kwot, kwotami i innymi
potrzebnymi danymi;

e Lista wszystkich zamoéwien otrzymanych w tym tygodniu z danymi szczegbétowymi pozycji pojedynczych;

¢ Lista wszystkich materiatéw utworzonych w danym miesigcu w okreslonym zaktadzie, bez wgladéw ksiegowosci;
e Lista wszystkich ruchow materiatowych w ostatnim tygodniu;

¢ Lista wszystkich dokumentéw dla naleznosci opéznionych o wiecej niz 120 dni od daty ich wymagalnosci;

* Dokumenty przyje¢ zewnetrznych (PZ) w celu kontroli ilosci zaméwionych i otrzymanych.

Podsumowanie

Mimo dostepnosci wielu roznorodnych narzedzi stuzacych do ekstrakcji danych oraz raportowania SAP mozliwos¢ spraw-
nego uzyskania elastycznego dostepu do danych SAP wcigz stanowi wyzwanie dla wiekszosci uzytkownikéw biznesowych
—szczegblnie w razie potrzeby stworzenia ad hoc nowego raportu operacyjnego.

Wprowadzenie tatwego i bezpiecznego sposobu zaciggania danych transakcyjnych z SAP pozwala uzytkownikom bizneso-
wym na samodzielne tworzenie raportéw ad hoc, zaspokajajac ich specyficzne potrzeby operacyjne. Umozliwia to réwniez
uzytkownikom tworzenie prototypéw zapytan i raportéw przed ich wdrozeniem do firmowej platformy BI. Takie ,weryfikacje
koncepcji” bedy stanowi¢ pomoc przy komunikowaniu zespotowi technicznemu Bl biezgcych wymagan wobec raportow.
Zmniejszajg opdznienia przy tworzeniu raportéw ad hoc, bez obarczania dodatkowymi zadaniami i tak juz przecigzonych
organizacji IT.

Winshuttle, Inc. jest czotowym Swiatowym dostawcg narzedzi stuzacych do wprowadzania oraz pobierania danych SAP przez uzytkownikow. Produkty
oferowane przez Winshuttle umozliwiajg zastgpienie recznego wprowadzania danych oraz technicznie bardzo skomplikowanych narzedzi, rozwia-
zaniami do tatwego i bezpiecznego przesytu danych pomiedzy tabelami Microsoft Excel i Access oraz systemami SAP. Flagowy produkt Winshuttle
— transactionSHUTTLE — w efektywny sposob taczy potrzeby uzytkownikéw biznesowych z wymaganiami w zakresie zarzadzania IT. Narzedzie trans-
actionSHUTTLE zmienia procesy wdrazania i obstuge powdrozeniowga, obejmujac import, czyszczenie, jakos¢ i spojnos¢ danych. Zarzadzanie danymi
w SAP nigdy przedtem nie byto prostsze dla setek firm z listy Global 2000, ktore zaufaty Winshuttle. Gtéwna siedziba firmy znajduje sie w Bothell,
w stanie Waszyngton. Biura Winshuttle mieszczg sie ponadto w Wielkiej Brytanii, Francji oraz w Indiach. Szczegétowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie http://www.winshuttle.com oraz pod adresem jnfo@winshuttle.corm bgdz numerem telefonu 1-800-711-9798.
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